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COMPETENCIAS POR PUESTO DEL LABORATORIO DE METROLOGÍA DIMENSIONAL


Matriz de competencias (selección)
	COMPETENCIAS
Puesto: Responsable del LMD_TESCo
Nombre: Mtro. Leoncio David Rosado Cruz
	¿Lo requiere el puesto?
	Evaluación 
¿Cumple con la competencia?

	
	Si
	No
	Si
	No

	APRENDIZAJE. 
Rapidez para aprender y aplicar nuevas informaciones, sistemas y métodos de trabajo.
	
	X
	N/A
	N/A

	BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN 
Poner en marcha sistemas o prácticas que permiten recoger información de forma habitual, haciendo, además, que otras personas recojan información habitualmente y se la proporcionen.
	
	X
	N/A
	N/A

	COLABORACIÓN. 
Trabajar de forma eficaz y eficiente, con personas que ocupan distintos niveles y realizan diferentes funciones, para alcanzar los objetivos fijados, identificar los problemas y resolverlos.
	X
	
	X
	

	COMUNICACIÓN.  
Informar clara, concisamente y obtener información de personas de distintos niveles, formación o intereses. Expresar claramente la información, tanto de forma oral como escrita.
	X
	
	X
	

	EXCELENCIA. 
Realizar las tareas buscando, en sus actividades, los mayores niveles de calidad y la forma de mejorar sus actuaciones anteriores.
	X
	
	X
	

	FLEXIBILIDAD.  
Modificar los objetivos o acciones para responder con rapidez a los cambios de la organización o de prioridad de las tareas, realizando los cambios oportunos en los procesos ante los nuevos retos o necesidades.
	X
	
	X
	

	INICIATIVA/AUTONOMÍA.  
Tomar decisiones rápidamente y emitir juicios, visualizando los cambios como oportunidades de mejora en los procesos.
	
	X
	N/A
	N/A

	TRABAJO EN EQUIPO/COOPERACIÓN
Trabajar  amable y cooperativamente con otras personas, facilitando el trabajo del  equipo
	X
	
	X
	

	LIDERAZGO
Orientar la acción del equipo de personas teniendo en cuenta los valores y objetivos de la organización, convirtiéndolos en objetivos del Servicio/Área/Unidad y logrando la adhesión de los miembros del equipo e integrando sus opiniones.
	X
	
	X
	

	ORIENTACIÓN AL CLIENTE.  
Implica el esfuerzo de ayudar a los demás demostrando interés, sensibilidad, agilidad y eficacia ante la resolución de las necesidades y demandas planteadas
	X
	
	X
	

	SOLUCIÓN DE PROBLEMAS. 
Estudiar los problemas identificando sus aspectos más relevantes y sus causas para elegir las soluciones de mayor calidad en el plazo temporal fijado.
	X
	
	X
	

	AUDITOR INTERNO DE CALIDAD
Elabora el proceso de auditoría interna de calidad considerando los elementos que contempla la norma ISO 19011.
	
	X
	N/A
	N/A



	
Matriz de identificación de conocimientos (selección)
	CONOCIMIENTOS NECESARIOS

	¿Lo requiere el puesto?
	Evaluación 
¿Cumple con la competencia?

	
	Si
	No
	Si
	No

	NORMA NMX-EC-17025-INMC-2018
Entendimiento, comprensión y aplicación en su puesto de los puntos aplicables de la norma.
	
	X
	N/A
	N/A

	SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD
Entendimiento, comprensión y aplicación en su puesto de los puntos aplicables del Sistema de Gestión de Calidad.
	X
	
	X
	

	CONOCIMIENTOS DE METROLOGÍA
Aplicación de los mismos en su área de trabajo con el fin de mejorar el desempeño de los mismos.
	X
	
	X
	

	ANÁLISIS DE RIESGOS (ISO 31000)
Identificación y control de los posibles riesgos en su área de trabajo
	X
	
	X
	

	REQUISITOS DE LOS CLIENTES
Aplicación de estos requisitos en cada una de las actividades que realiza con respecto a su puesto.
	X
	
	X
	

	ANÁLISIS DE NO C ONFORMIDADES
Entendimiento, comprensión y aplicación en su puesto de los puntos aplicables del Sistema de Gestión de Calidad.
	X
	
	X
	

	FORMACIÓN DE AUDITOR INTERNO
Entendimiento, comprensión y aplicación en lo referente a la norma ISO 19011
	
	X
	N/A
	N/A


Nota: Cuando el puesto no requiere la competencia o conocimiento en ambas casillas se coloca N/A.



Resultados de la evaluación:

De acuerdo a la evaluación el personal para esta evaluación no requiere cursos de generación de competencias.

Evaluó: Ángel Díaz Pineda




	COMPETENCIAS
Puesto: Encargado del SGC  
Ocupante: Adrián Cardona Sánchez
	¿Lo requiere el puesto?
	Evaluación 
¿Cumple con la competencia?

	
	Si
	No
	Si
	No

	APRENDIZAJE. 
Rapidez para aprender y aplicar nuevas informaciones, sistemas y métodos de trabajo.
	X
	
	X
	

	BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN 
Poner en marcha sistemas o prácticas que permiten recoger información de forma habitual, haciendo, además, que otras personas recojan información habitualmente y se la proporcionen.
	X
	
	X
	

	COLABORACIÓN. 
Trabajar de forma eficaz y eficiente, con personas que ocupan distintos niveles y realizan diferentes funciones, para alcanzar los objetivos fijados, identificar los problemas y resolverlos.
	X
	
	X
	

	COMUNICACIÓN.  
Informar clara, concisamente y obtener información de personas de distintos niveles, formación o intereses. Expresar claramente la información, tanto de forma oral como escrita.
	X
	
	X
	

	EXCELENCIA. 
Realizar las tareas buscando, en sus actividades, los mayores niveles de calidad y la forma de mejorar sus actuaciones anteriores.
	X
	
	X
	

	FLEXIBILIDAD.  
Modificar los objetivos o acciones para responder con rapidez a los cambios de la organización o de prioridad de las tareas, realizando los cambios oportunos en los procesos ante los nuevos retos o necesidades.
	X
	
	X
	

	INICIATIVA/AUTONOMÍA.  
Tomar decisiones rápidamente y emitir juicios, visualizando los cambios como oportunidades de mejora en los procesos.
	X
	
	X
	

	TRABAJO EN EQUIPO/COOPERACIÓN
Trabajar  amable y cooperativamente con otras personas, facilitando el trabajo del  equipo
	X
	
	X
	

	LIDERAZGO
Orientar la acción del equipo de personas teniendo en cuenta los valores y objetivos de la organización, convirtiéndolos en objetivos del Servicio/Área/Unidad y logrando la adhesión de los miembros del equipo e integrando sus opiniones.
	X
	
	X
	

	ORIENTACIÓN AL CLIENTE.  
Implica el esfuerzo de ayudar a los demás demostrando interés, sensibilidad, agilidad y eficacia ante la resolución de las necesidades y demandas planteadas
	X
	
	X
	

	SOLUCIÓN DE PROBLEMAS. 
Estudiar los problemas identificando sus aspectos más relevantes 
y sus causas para elegir las soluciones de mayor calidad en el plazo temporal fijado.
	X
	
	X
	

	AUDITOR INTERNO DE CALIDAD
Elabora el proceso de auditoría interna de calidad considerando los elementos que contempla la norma ISO 19011.
	X
	
	X
	



	CONOCIMIENTOS NECESARIOS

	¿Lo requiere el puesto?
	Evaluación 
¿Cumple con la competencia?

	
	Si
	No
	Si
	No

	NORMA NMX-EC-17025-INMC-2018
Entendimiento, comprensión y aplicación en su puesto de los puntos aplicables de la norma.
	X
	
	
	X

	SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD
Entendimiento, comprensión y aplicación en su puesto de los puntos aplicables del Sistema de Gestión de Calidad.
	X
	
	X
	

	CONOCIMIENTOS DE METROLOGÍA
Aplicación de los mismos en su área de trabajo con el fin de mejorar el desempeño de los mismos.
	X
	
	X
	

	ANÁLISIS DE RIESGOS
Identificación y control de los posibles riesgos en su área de trabajo
	X
	
	
	X

	REQUISITOS DE LOS CLIENTES
Aplicación de estos requisitos en cada una de las actividades que realiza con respecto a su puesto.
	X
	
	X
	

	ANÁLISIS DE NO CONFORMIDADES
Entendimiento, comprensión y aplicación en su puesto de los puntos aplicables del Sistema de Gestión de Calidad.
	X
	
	X
	

	FORMACIÓN DE AUDITOR INTERNO
Entendimiento, comprensión y aplicación en lo referente a la norma ISO 19011
	X
	
	X
	


Nota: Cuando el puesto no requiere la competencia o conocimiento en ambas casillas se coloca N/A.
Resultados de la evaluación:
Derivado de la evaluación de las competencias se determina programar los cursos de la Norma NMX-EC-17025-INMC-2018 y evaluación de riesgos norma ISO 31000

Evaluó: Mtro Ángel Díaz Pineda 





	COMPETENCIAS
Puesto: Supervisor Técnico
Ocupante: Ricardo Rodríguez Figueroa
	¿Lo requiere el puesto?
	Evaluación 
¿Cumple con la competencia?

	
	Si
	No
	Si
	No

	APRENDIZAJE. 
Rapidez para aprender y aplicar nuevas informaciones, sistemas y métodos de trabajo.
	X
	
	X
	

	BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN 
Poner en marcha sistemas o prácticas que permiten recoger información de forma habitual, haciendo, además, que otras personas recojan información habitualmente y se la proporcionen.
	X
	
	X
	

	COLABORACIÓN. 
Trabajar de forma eficaz y eficiente, con personas que ocupan distintos niveles y realizan diferentes funciones, para alcanzar los objetivos fijados, identificar los problemas y resolverlos.
	X
	
	X
	

	COMUNICACIÓN.  
Informar clara, concisamente y obtener información de personas de distintos niveles, formación o intereses. Expresar claramente la información, tanto de forma oral como escrita.
	X
	
	X
	

	EXCELENCIA. 
Realizar las tareas buscando, en sus actividades, los mayores niveles de calidad y la forma de mejorar sus actuaciones anteriores.
	X
	
	X
	

	FLEXIBILIDAD.  
Modificar los objetivos o acciones para responder con rapidez a los cambios de la organización o de prioridad de las tareas, realizando los cambios oportunos en los procesos ante los nuevos retos o necesidades.
	X
	
	X
	

	INICIATIVA/AUTONOMÍA.  
Tomar decisiones rápidamente y emitir juicios, visualizando los cambios como oportunidades de mejora en los procesos.
	X
	
	X
	

	TRABAJO EN EQUIPO/COOPERACIÓN
Trabajar  amable y cooperativamente con otras personas, facilitando el trabajo del  equipo
	X
	
	X
	

	LIDERAZGO
Orientar la acción del equipo de personas teniendo en cuenta los valores y objetivos de la organización, convirtiéndolos en objetivos del Servicio/Área/Unidad y logrando la adhesión de los miembros del equipo e integrando sus opiniones.
	X
	
	X
	

	ORIENTACIÓN AL CLIENTE.  
Implica el esfuerzo de ayudar a los demás demostrando interés, sensibilidad, agilidad y eficacia ante la resolución de las necesidades y demandas planteadas
	X
	
	X
	

	SOLUCIÓN DE PROBLEMAS. 
Estudiar los problemas identificando sus aspectos más relevantes 
y sus causas para elegir las soluciones de mayor calidad en el plazo temporal fijado.
	X
	
	X
	

	AUDITORIAS DE CALIDAD
Elabora el proceso de auditoría interna de calidad considerando los elementos que contempla la norma ISO 19011.
	
	X
	N/A
	N/A



	CONOCIMIENTOS NECESARIOS

	¿Lo requiere el puesto?
	Evaluación 
¿Cumple con la competencia?

	
	Si
	No
	Si
	No

	NORMA NMX-EC-17025-INMC-2018
Entendimiento, comprensión y aplicación en su puesto de los puntos aplicables de la norma.
	
	X
	N/A
	N/A

	SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD
Entendimiento, comprensión y aplicación en su puesto de los puntos aplicables del Sistema de Gestión de Calidad.
	X
	
	X
	

	CONOCIMIENTOS DE METROLOGÍA
Aplicación de los mismos en su área de trabajo con el fin de mejorar el desempeño de los mismos.
	X
	
	X
	

	ANÁLISIS DE RIESGOS
Identificación y control de los posibles riesgos en su área de trabajo
	X
	
	
	X

	REQUISITOS DE LOS CLIENTES
Aplicación de estos requisitos en cada una de las actividades que realiza con respecto a su puesto.
	X
	
	X
	

	ANÁLISIS DE NO CONFORMIDADES
Entendimiento, comprensión y aplicación en su puesto de los puntos aplicables del Sistema de Gestión de Calidad.
	X
	
	X
	

	FORMACIÓN DE AUDITOR INTERNO
Entendimiento, comprensión y aplicación en lo referente a la norma ISO 19011
	
	X
	N/A
	N/A


Nota: Cuando el puesto no requiere la competencia o conocimiento en ambas casillas se coloca N/A.
Resultados: Derivado de la evaluación de las competencias se determina programar los cursos de la Norma NMX-EC-17025-INMC-2018 y evaluación de riesgos norma ISO 31000

Evaluó: Mtro. Leoncio David Rosado Cruz. 


	COMPETENCIAS
Puesto: Metrólogo
Ocupante: Eduardo Orozco Magallon
	¿Lo requiere el puesto?
	Evaluación 
¿Cumple con la competencia?

	
	Si
	No
	Si
	No

	APRENDIZAJE. 
Rapidez para aprender y aplicar nuevas informaciones, sistemas y métodos de trabajo.
	X
	
	X
	

	BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN 
Poner en marcha sistemas o prácticas que permiten recoger información de forma habitual, haciendo, además, que otras personas recojan información habitualmente y se la proporcionen.
	X
	
	X
	

	COLABORACIÓN. 
Trabajar de forma eficaz y eficiente, con personas que ocupan distintos niveles y realizan diferentes funciones, para alcanzar los objetivos fijados, identificar los problemas y resolverlos.
	X
	
	X
	

	COMUNICACIÓN.  
Informar clara, concisamente y obtener información de personas de distintos niveles, formación o intereses. Expresar claramente la información, tanto de forma oral como escrita.
	X
	
	X
	

	EXCELENCIA. 
Realizar las tareas buscando, en sus actividades, los mayores niveles de calidad y la forma de mejorar sus actuaciones anteriores.
	X
	
	X
	

	FLEXIBILIDAD.  
Modificar los objetivos o acciones para responder con rapidez a los cambios de la organización o de prioridad de las tareas, realizando los cambios oportunos en los procesos ante los nuevos retos o necesidades.
	X
	
	X
	

	INICIATIVA/AUTONOMÍA.  
Tomar decisiones rápidamente y emitir juicios, visualizando los cambios como oportunidades de mejora en los procesos.
	X
	
	X
	

	TRABAJO EN EQUIPO/COOPERACIÓN
Trabajar  amable y cooperativamente con otras personas, facilitando el trabajo del  equipo
	X
	
	X
	

	LIDERAZGO
Orientar la acción del equipo de personas teniendo en cuenta los valores y objetivos de la organización, convirtiéndolos en objetivos del Servicio/Área/Unidad y logrando la adhesión de los miembros del equipo e integrando sus opiniones.
	X
	
	X
	

	ORIENTACIÓN AL CLIENTE.  
Implica el esfuerzo de ayudar a los demás demostrando interés, sensibilidad, agilidad y eficacia ante la resolución de las necesidades y demandas planteadas
	X
	
	X
	

	SOLUCIÓN DE PROBLEMAS. 
Estudiar los problemas identificando sus aspectos más relevantes 
y sus causas para elegir las soluciones de mayor calidad en el plazo temporal fijado.
	X
	
	X
	

	AUDITORIAS DE CALIDAD
Elabora el proceso de auditoría interna de calidad considerando los elementos que contempla la norma ISO 19011.
	
	X
	N/A
	N/A



	CONOCIMIENTOS NECESARIOS

	¿Lo requiere el puesto?
	Evaluación 
¿Cumple con la competencia?

	
	Si
	No
	Si
	No

	NORMA NMX-EC-17025-INMC-2018
Entendimiento, comprensión y aplicación en su puesto de los puntos aplicables de la norma.
	
	X
	N/A
	N/A

	SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD
Entendimiento, comprensión y aplicación en su puesto de los puntos aplicables del Sistema de Gestión de Calidad.
	X
	
	X
	

	CONOCIMIENTOS DE METROLOGÍA
Aplicación de los mismos en su área de trabajo con el fin de mejorar el desempeño de los mismos.
	X
	
	X
	

	ANÁLISIS DE RIESGOS
Identificación y control de los posibles riesgos en su área de trabajo
	X
	
	
	X

	REQUISITOS DE LOS CLIENTES
Aplicación de estos requisitos en cada una de las actividades que realiza con respecto a su puesto.
	X
	
	X
	

	ANÁLISIS DE NO CONFORMIDADES
Entendimiento, comprensión y aplicación en su puesto de los puntos aplicables del Sistema de Gestión de Calidad.
	X
	
	X
	

	FORMACIÓN DE AUDITOR INTERNO
Entendimiento, comprensión y aplicación en lo referente a la norma ISO 19011
	
	X
	N/A
	N/A


Nota: Cuando el puesto no requiere la competencia o conocimiento en ambas casillas se coloca N/A.
Resultados: Derivado de la evaluación de las competencias se determina programar los cursos de la Norma NMX-EC-17025-INMC-2018 y evaluación de riesgos norma ISO 31000

Evaluó: Mtro. Ricardo Rodriguez Figueroa



	COMPETENCIAS
Puesto: Auditor Interno
Ocupante: Adrián Cardona Sánchez
	¿Lo requiere el puesto?
	Evaluación 
¿Cumple con la competencia?

	
	Si
	No
	Si
	No

	APRENDIZAJE. 
Rapidez para aprender y aplicar nuevas informaciones, sistemas y métodos de trabajo.
	X
	
	X
	

	BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN 
Poner en marcha sistemas o prácticas que permiten recoger información de forma habitual, haciendo, además, que otras personas recojan información habitualmente y se la proporcionen.
	X
	
	X
	

	COLABORACIÓN. 
Trabajar de forma eficaz y eficiente, con personas que ocupan distintos niveles y realizan diferentes funciones, para alcanzar los objetivos fijados, identificar los problemas y resolverlos.
	X
	
	X
	

	COMUNICACIÓN.  
Informar clara, concisamente y obtener información de personas de distintos niveles, formación o intereses. Expresar claramente la información, tanto de forma oral como escrita.
	X
	
	X
	

	EXCELENCIA. 
Realizar las tareas buscando, en sus actividades, los mayores niveles de calidad y la forma de mejorar sus actuaciones anteriores.
	X
	
	X
	

	FLEXIBILIDAD.  
Modificar los objetivos o acciones para responder con rapidez a los cambios de la organización o de prioridad de las tareas, realizando los cambios oportunos en los procesos ante los nuevos retos o necesidades.
	X
	
	X
	

	INICIATIVA/AUTONOMÍA.  
Tomar decisiones rápidamente y emitir juicios, visualizando los cambios como oportunidades de mejora en los procesos.
	X
	
	X
	

	TRABAJO EN EQUIPO/COOPERACIÓN
Trabajar  amable y cooperativamente con otras personas, facilitando el trabajo del  equipo
	X
	
	X
	

	LIDERAZGO
Orientar la acción del equipo de personas teniendo en cuenta los valores y objetivos de la organización, convirtiéndolos en objetivos del Servicio/Área/Unidad y logrando la adhesión de los miembros del equipo e integrando sus opiniones.
	X
	
	X
	

	ORIENTACIÓN AL CLIENTE.  
Implica el esfuerzo de ayudar a los demás demostrando interés, sensibilidad, agilidad y eficacia ante la resolución de las necesidades y demandas planteadas
	X
	
	X
	

	SOLUCIÓN DE PROBLEMAS. 
Estudiar los problemas identificando sus aspectos más relevantes 
y sus causas para elegir las soluciones de mayor calidad en el plazo temporal fijado.
	X
	
	X
	

	AUDITORIAS DE CALIDAD
Elabora el proceso de auditoría interna de calidad considerando los elementos que contempla la norma ISO 19011.
	X
	
	X
	



	CONOCIMIENTOS NECESARIOS

	¿Lo requiere el puesto?
	Evaluación 
¿Cumple con la competencia?

	
	Si
	No
	Si
	No

	NORMA NMX-EC-17025-INMC-2018
Entendimiento, comprensión y aplicación en su puesto de los puntos aplicables de la norma.
	X
	
	
	X

	SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD
Entendimiento, comprensión y aplicación en su puesto de los puntos aplicables del Sistema de Gestión de Calidad.
	X
	
	X
	

	CONOCIMIENTOS DE METROLOGÍA
Aplicación de los mismos en su área de trabajo con el fin de mejorar el desempeño de los mismos.
	X
	
	X
	

	ANÁLISIS DE RIESGOS
Identificación y control de los posibles riesgos en su área de trabajo
	X
	
	
	X

	REQUISITOS DE LOS CLIENTES
Aplicación de estos requisitos en cada una de las actividades que realiza con respecto a su puesto.
	X
	
	X
	

	ANÁLISIS DE NO CONFORMIDADES
Entendimiento, comprensión y aplicación en su puesto de los puntos aplicables del Sistema de Gestión de Calidad.
	X
	
	X
	

	FORMACIÓN DE AUDITOR INTERNO
Entendimiento, comprensión y aplicación en lo referente a la norma ISO 19011
	X
	
	X
	


Nota: Cuando el puesto no requiere la competencia o conocimiento en ambas casillas se coloca N/A.
Resultados: Derivado de la evaluación de las competencias se determina programar los cursos de la Norma NMX-EC-17025-INMC-2018 y evaluación de riesgos norma ISO 31000

Evaluó: Mtro. Leoncio David Rosado Cruz
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SECRETARIADEEDUCACION  AV. 16 DE SEPTIEMERENo. 54
SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y SUPERIOR  COACALCO DE BERRIOZABALMEXICO
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR  EDIFICIO B PLANTA BAJA
LABORATORIO DE METROLOGIA DIMENSIONAL  TELS. (0155) 21594324, 2159-4325, 2159-4468 EXT 146, 143
TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO  www.fesco.edu.mx.




